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Eletiink mindsége

WESSLING Hungary Kft. — Eletiink mindsége

Tarsasagunk killdetése, hogy mikédése soran olyan kiemelkeds szolgaltatasi szinvonalat biztositson, amely
hianytalanul megfelel az Eurépai Unio szakmai, hatésagi és mindségi feltételeinek.

Ceélunk, hogy elnyerijiik vevéink szolgaltatasunkba vetett bizalmat és elégedettségét. Valljuk, hogy ehhez
szolgaltatasaink, szakértdi tevékenységeink atlathatosagan, nyomonkévethetéségén, valamint vizsgalati eljarasaink
visszavezethetGségén at vezet az ut.

Elkdtelezzik magunkat a véllalatunknal folyé kimagasléan igényes szakmai munka és gyakorlat mellett, a vevok
kiszolgélaséara végzett vizsgalatok, mintavételek és szakértéi tevékenység elsbrendii mindsége irant a szabalyozé
hatésagok és az akkreditalo testtilet altal timasztott kéveteimények betartasa mellett. Arra toreksziink, hogy a
munkavégzést kiemelkedden j6l szakképzett, tapasztalt személyzettel, modem technikai berendezésekkel,
eszkdzokkel és anyagokkal végezzik.

A fentl céljaink megvalésitasanak érdekében szolgaltatdsunk a vevék részérdl elvart mindségének
biztositisara m{kddtetjiik és folyamatosan fejlesztjiik irdnyitasi rendszeriinket.

Biztositjuk azokat a feltételeket, amelyeket megkévetel a vallalatunk Aital milkadtetett iranyftasi rendszer, tovabba
hogy azok megfelelienek a Helyes Gyogyszergyartasi Gyakorlat (GMP) iranyelveiben megfogalmazott, az MSZ EN
ISO/IEC 17025:2005 és az MSZ EN SO 9001:2015 szabvanyokban régzitett kévetelményeknek.

Az iranyitasi rendszer miikédtetéséhez biztositjuk:
az iranyltasi rendszer mikédésének és folyamatos fejlesztésének altalanos feltételeit,
a megfeleld komyezeti feltételeket,
a munkatarsak sziikséges és optimalis |étszamat,
munkatarsak tovabbképzését, a munkafolyamatokban val6 jartassag megszerzését,

a munkavégzés szakmai igényének megfelelé korszer(i iizemi gépeket és berendezéseket, ezek karbantartasat &s
rendszeres ellendrzését, fejlesztését,

a legmegfelel6bb vizsgalati sljiarasok alkalmazasat, tekintettel a pontossagra, ismételhetéségre és megbizhatosagra,
az alkalmazott vizsgalati médszerek és vizsgalatok visszavezethetéségét,

az 0j vizsgalati médszerek és mintavételek kifejlesztésében és

jartassagvizsgalati programokban valé részvételt, valamint

részvételt kutatasi programokban, lehetbséget diplomamunkak és disszertaciok készitésére tarsasagunk keretein
belil.

Ezek alapjan megkéveteljiik:
a bizalmas ligykezelést és partatlansagot,

hogy a munkatarsak dijazésa legyen flggetien az elvégzett mintavételekivizsgalatok szamatol és azok
eredményétél,

hogy a Mindségiranyitasi Kézikényv tartaimat valamennyi munkatarsunk megismerje és az abban lefektetett
min&ségpolitikat és az eljarasokat mindenkor kévesse,

a vizsgdlati eljarasok irasban térténé régzitését, ezek folyamatos aktualizalas4t,

a belizemelt késziilékek és a vizsgalati kérlimények folyamatos ellenérzését,

az analitikai eredmények minéségének biztositasat,

az iranyitasi rendszer idészakos atvizsgalasat a vonatkoz6 szabvany ajanlasai szerint,
a vevdszolgalat fenntartasat.

Kijelentjiik, hogy a WESSLING Hungary Kit. a legjobb tudésa és lelkiismerete szerint, figgetlen szolgéitatast nydité
vallalkozasként, kiils6 befolyas nélkiil végzi tevékenységét, eleget téve a feligyels, szabdlyoz6 hat6sagi

eléirasoknak is. X
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